УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ

АДМИНИСТРАЦИИ БАЗАРНО-КАРАБУЛАКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
П  Р  И  К  А  З
от 12 сентября  2016 года                                                                   № 246
Об организации работы телефонов «горячей линии»

по вопросам подготовки и проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся  общеобразовательных учреждений
В соответствии с письмом министерства образования Саратовской области от 12.09.2016г. № 6333, , в целях оперативного информирования выпускников,  родителей (законных представителей)  и общественности по вопросам подготовки и проведения государственной итоговой  аттестации обучающихся,  освоивших основные общеобразовательные программы основного общего и среднего  общего образования,  в том числе в форме единого государственного экзамена, 

ПРИКАЗЫВАЮ :

1. Определить  телефон «горячей линии»  по вопросам подготовки и проведения государственной итоговой  аттестации обучающихся,  освоивших основные общеобразовательные программы основного общего и среднего  общего образования,  в том числе в форме единого государственного экзамена  в 2016-2017 учебном году (приложение №1).

2. Установить режим работы телефона «горячей линии» с 08.00 часов до 17.00 часов (перерыв на обед с 12.00 до 13.00.). 

3. Семеновой Н.С., методисту МБОУ ДПО, разместить перечень региональных и муниципальных телефонов «горячей линии» на  сайте управления образования администрации Базарно-Карабулакского  муниципального района. 

4. Руководителям общеобразовательных учреждений:  

4.1. Довести данный приказ до сведения выпускников IX, XI (XII) классов, родителей (законных представителей), педагогов;

4.2. Организовать работу «горячей линии» в общеобразовательных учреждениях, назначить ответственных за работу телефона «горячей линии» (приложение № 2).
     4.3. До 20 сентября 2016 года разместить перечень региональных  муниципальных и школьных телефонов «горячей линии»  на информационных стендах и на официальных сайтах общеобразовательных учреждений. 

4.4.Об обращениях, поступивших на телефон «горячей линии», информировать ежеквартально до 5 числа следующего месяца (до 5 января, до 5 июля, до 5 октября 2017 года) по форме (приложение № 3)

4.5. Все обращения, поступившие на телефон «горячей линии», регистрировать в журнале регистрации обращений физических и юридических лиц по вопросам организации и проведения государственной итоговой аттестации, поступивших на телефон «горячей линии» (приложение № 4)
5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой 

Начальник управления образования                                      Н.В.Костина
С приказом ознакомлен (а):
Приложение №1

                                                                                               к приказу управления образования

                                                         от 12.09.2016г.        №  246
Список муниципальных телефонов «горячей линии»  по вопросам подготовки и проведения государственной (итоговой)  аттестации и единого государственного экзамена в 2016-2017 учебном году
	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество специалиста 
	Должность специалистов
	Курируемые вопросы 
	Телефоны «горячей 

линии»

	1.
	Кондалова Марина Геннадьевна
	Руководитель МБОУ ДПО УМЦ, муниципальный координатор ГИА в 11 (12) кл. и ЕГЭ
	Организация подготовки и проведения
государственной  итоговой аттестации обучающихся,  освоивших основные

общеобразовательные программы среднего 

общего образования  на муниципальном  уровне.
Информационно-методическое обеспечение государственной итоговой аттестации обучающихся,  освоивших основные общеобразовательные

программы  среднего  общего образования
	7-15-90

	2.
	Семенова Н.С.
	методист МБОУ ДПО УМЦ, муниципальный координатор ГИА в 9 кл., ответственный за формирования баз данных
	Организация подготовки и проведения
государственной итоговой  аттестации обучающихся,  освоивших основные

общеобразовательные программы основного общего образования,  на муниципальном  уровне
Организационно -  техническое обеспечение государственной итоговой 

аттестации обучающихся,  освоивших основные общеобразовательные

программы основного общего и среднего   общего образования,
	7-15-90


Приложение №2
                                                                                               к приказу управления образования

                                                         от 12.09.2016г.        №  246
Информация об организации работы телефона «горячей линии»


	ОУ
	ФИО ответственного
	Должность, телефон(сот)
	Телефон «горячая линия» 

(с указанием кода)
	Часы работы 
	Перерыв

	
	
	
	
	
	


Руководитель _____________________________/Ф.И.О.

МП

Приложение № 3
                                                                                               к приказу управления образования

                                                         от 12.09.2016г.        №  246
Отчет об обращениях физических и юридических лиц по вопросам организации и проведения государственной итоговой аттестации, поступивших на телефон «горячей линии»

В МБОУ «СОШ с….»
	№ п/п
	Категория заявителя
	Количество обращений
	Тематика задаваемых вопросов
	Принятые меры

	
	
	
	
	


Руководитель _____________________________/Ф.И.О.

МП

Приложение № 4
                                                                                               к приказу управления образования

                                                         от 12.09.2016г.        №  246
Журнал регистрации обращений физических и юридических лиц по вопросам организации и проведения государственной итоговой аттестации, поступивших на телефон «горячей линии»

в  МБОУ «СОШ с…..»
Начат «_______» _________________20   г.

        Окончен «_______» _________________20   г.

	№ п/п
	Ф.И.О., категория заявителя
	Формулировка вопроса
	Резолюция
	Срок исполнения
	Результат рассмотрения
	Ф.И.О., подпись исполнителя

	
	
	
	
	
	
	


